附件：
临高县“查堵点、破难题、促发展”活动已解决问题公示清单(第一批)
（2022年11月21日）
	序号
	牵头单位
	问题概况
	问题来源
	主要措施
	完成情况 

	1
	县交通运输局
	旅游资源路涉农问题未解决，建设资金未落实，个别施工单位出问题。因农村公路不征地，涉农范围大，建设资金被整合。
	自己查
	1.加快推进项目征地拆迁工作。
2.加快财政及时拨付该项目工程进度款。
3.督促施工单位限期复工。
4.督促项目加快施工进度，做好倒排工期计划。
5.协调解决南宝旅游路项目坟墓迁移问题。
	1.经县领导和县资规局等部门协调商讨，最后决定调整施工方案，不存在征地问题。
2.县交通运输局于4月14日拨付工程进度款1293.9582万元给施工方。
3.于11月11日县交通运输局主要领导及分管领导约谈项目施工负责人，督促其加快推进施工进度。
4.南宝旅游资源路已完成下层沥青摊铺4公里，富礼资源路已完成路面施工，目前均已实现功能性通车。
5.认真总结工作经验，理清该问题解决思路，并形成长效工作机制，推进类似问题有序解决。

	2
	县房产服务中心
	临高县四季花园小区成立业委会以后，重新招聘了新的物业公司进驻小区开展物业服务，但老物业公司不肯离场。该小区内现有两个物业公司，导致纠纷较多。
	自己查
	1. 县委县政府从各职能单位抽调精干力量，成立由陈方副县长为组长的工作专班，专门处置该问题。
2. 制定物业离场工作预案。
	
1.2022年3月25日下午，在县工作专班组的牵头下，县房产中心配合县公安局、县执法局、县司法局等部门对四季花园小区的原物业服务公司－海南高经物业酒店管理有限公司进行清退出场。
2.总结工作经验，健全物业管理工作机制，制定《责令四季花园小区高经物业离场工作预案》，避免类似事件再次发生。

	3
	县农贸市场服务中心
	我县农贸市场土地证未及时办理，将进一步确认土地权属，为农贸市场补办土地证。
	自己查
	1.配合县商务局开展西门农贸市场、新盈农贸市场、东英农贸市场、皇桐旧农贸市场、美夏旧农贸市场、马袅旧农贸市场6个市场的市场地界测量工作。
2.将相关地界材料移交至县商务局和县资规局。
3.找各乡镇政府开具土地权属来源证明。
4.向县政府请示列入县政府会议议题并形成会议纪要，以便把新盈农贸市场等6个农贸市场的土地权属确认。
5.县资规局申请补办农贸市场土地证。
	1.已完成西门农贸市场、新盈农贸市场、东英农贸市场、皇桐旧农贸市场、美夏旧农贸市场、马袅旧农贸市场6个市场的市场地界测量工作，并将相关材料交给县商务局和县资规局。
2.东英镇人民政府已开具东英农贸市场土地权属来源证明，其他5个农贸市场由县商务局开具。
3.已于2022年2月9日完成东英农贸市场土地证办理工作。
4.已于2022年8月31日完成西门农贸市场、皇桐旧农贸市场、美夏旧农贸市场、马袅旧农贸市场4个农贸市场土地证办理工作。
5.已于2022年9月22日下午到新盈农贸市场进行公示，相关手续已完成，并办理完土地证。
6.总结工作经验，健全工作机制，形成制度，为类似问题提供解决办法。

	4
	县水务局
	和舍镇污水管道铺设占用儋州公路，需沟通完善相关手续，临高县波莲镇污水管道铺设占用波新街国道360问题，推进难问题。
	自己查
	1.积极与儋州市交通局联系沟通，按要求提交审批材料。
2.积极与临高公路局沟通，通过临高公路局的业务指导，按要求及时提交审批材料，确保道路占用顺利完成审批。
	1.和舍管道铺设占用儋州公路问题审批材料于2022年3月9日上午材料提交完成，下午儋州市交通局通知可以施工。至2022年7月10日已完成施工。
2.波莲镇污水管道施工占用波新街问题，2021年9月8日省公路局已正式批复可以进行管道铺设施工，至2022年7月30日，管道已经铺设施工完成。
3.认真总结工作经验，进一步完善资料管理等工作机制，确保后续项目推进工作顺利进行。

	5
	县农贸市场服务中心
	欠发农贸市场服务中心陈海英等7名退休人员2012-2014年度医疗公补问题。欠发退休职工陈进刚2019年7-9月份工资。
	自己查
	1.到县社保中心进行沟通，确定资金补发渠道和方式。
2.到县人社局了解政策依据，沟通协商该款项的补发方式和渠道。
3.到县医疗保障局沟通补发事宜。
4.申请资金补发陈进刚同志3个月的退休金。
	1.2022年9月1日，通过党政网将欠发陈海英等7名退休人员的前因后果以书面的形式报报给县医疗保障局，县医疗保障局于2022年9月30日复函，7名退休人员不符合医疗公补条件，因此不存在补发7名退休人员医疗公补整改的问题。
2.2022年9月1日已将申请专项资金补发陈进刚同志3个月的退休金的请示及相关材料报送至县政府，相关职能部门已审批同意，财政局也已下拨资金。
3.经商务局党组同意，已将陈进刚同志3个月的退休金补发。
1. 总结工作经验，制定合法合规的财务制度，按国家相关规定，按时发放工作人员工资。

	6
	县市政园林局
	临富大道绿化工程项目施工面长期受房地产公司售楼部和水务局排水工程占用，导致项目长期处于停工状态。在上述施工面恢复施工条件后，施工单位以成本增加、利润减少为由要求解除施工合同，导致项目推进困难。
	自己查
	1.按项目工程量进行结算，委托第三方公司进行结算审核。
2.与施工单位解除施工合同。
	1.2022年3月日召开县人民政府会议，研究解除临富大道绿化工程项目施工合同等事宜。
2.2022年7月18日委托定宇设计咨询有限公司按项目完成工程量进行结算审核，并出具结算审核书。
3.2022年9月30日与施工单位解除施工合同。
4.结合问题实际，深刻剖析原因，制定有效整改措施，推动堵点难题破解。

	7
	县退役军人事务局
	临高县尚未完成光荣院转隶工作，工作推进缓慢。
	自己查
	1.协调民政局，确认光荣院现有资产金额、数量；
2.根据第三方公司出具的验资报告，与民政局办理具体的光荣院转隶手续；
3.完成与光荣院转隶相关的其他工作事务。
	1.由民政局委托第三方公司于2022年2月15日确认，截止2021年12月31日光荣院账面资金为34924元、固定资产65项，当期价值48848元。
2.3月至8月，县长唐守兵主持召开一次县政府专题会议；县委编办、县退役军人事务局、县民政局共同召开一次座谈会，并到光荣院实地查看；县退役军人事务局多次召开党组会议，并与编办领导沟通转隶事宜。
3.8月12日收到编委会批复，经十四届县委机构编制委员会研究，同意将临高县光荣院隶属关系由县民政局调整为县退役军人事务局；9月14日，局分管领导、中心主任与县民政局领导前往光荣院办理移交手续，目前手续已办理完成。  
4.认真梳理总结工作经验，进一步健全资料管理等制度机制，确保后续管理工作顺利开展。 

	8
	县供电局
	临高供电局城郊供电所110kV美台站10kV抱美2线新建项目因受阻停滞，主要原因是美梅村有1户农户以开挖鱼塘为由，阻止电缆敷设，及线路廊道途径金光公司11亩承租地，其中涉及美梅村3亩，头榔村8亩。
	自己查
	1. 借助政府电网建设协调专题会契机，协调属地乡镇推动问题解决，为提升区域供电能力做积极努力。
2. 配合政府组成项目推动专班，采取包点挂户入村形式推进问题解决。
	1. 明确问题责任人、解决时限，建立推动问题解决工作机制。
2. 按专题会议部署，临城镇委镇政府高度重视，成立以副镇长牵头，包点干部、征地办及涉及村委会负责人为成员的工作专班，会同临高供电局通过实地调研、走村入户等方式,对涉及村民开展政策宣传工作,晓之以情、动之以理，正确认识到电网建设事关区域民生及基础设施改善提升的重要性。
3. 通过工作深入开展,取得涉及村民理解接受.在临城镇委镇政府大力推动下，原存在阻工的美梅村1户及途经美梅村3亩通道、线路途经头榔村8亩的种植地等问题得到解决，工作有序推进，已完成投产送电，
4. 总结工作经验，形成工作机制，继续发挥工作专班作用，为改善提升供电可靠性奠定坚实基础。

	9
	县人社局
	办理社保卡业务需要到经办部门实地办理，群众办事效率较低。
	自己查
	1.开通线上申领社会保障卡、线上更换照片、邮寄发卡等业务，打通线上申请与线下办理通道，减少群众跑腿。      
1. 提供即时制卡服务，县社会保障卡一卡通中心服务窗口分“三步走”，从“信息采集”到“信息录入”再到“制卡”，最快5分钟完成一张社会保障卡申领流程，分工明确，提高办理效率。
	1.当前社保卡申领、照片更换、补换卡等业务已实现线上办理，另外开通邮寄发卡及上门服务等服务事项，减少群众跑腿。                   
2.已开通即时制卡服务，县社会保障卡一卡通中心服务窗口分“三步走”，从“信息采集”到“信息录入”再到“制卡”，最快5分钟完成一张社会保障卡申领流程。
3.已在每个服务窗口张贴社保卡申领表填表模板、设立免费拍照区等，多环节节省业务办理时间。
4.已制定组织内部业务培训工作机制，切实提升社保卡经办人员业务知识及系统操作水平，提高信息采集、录入及制卡速度。

	10
	和舍镇
	和舍镇农房报建服务体系不够健全，农户在农房报建中造成不便。
	自己查
	1. 在村镇建设一支“和舍镇农房报建代办队伍”，由乡镇干部、村干部、驻村第一书记、乡村振兴队员和网格员，以及相关的测量公司等技术团队共同组成。
2. 通过组织培训，依托系统建立线下线上双结合申请、免费代办、报批进度查询等“一条龙”便民服务，由这支代办队伍的多跑动，实现农房报建“零跑动”。
	1. 已成立和舍镇农房报建“零跑动”审批人员队伍。
2.于2022年5月17日召开和舍镇农房报建培训会，研究问题，制定相应措施有序推进工作。
3.经和舍镇委镇政府研究部署，科学有效推进农房报建工作，形成高效便民工作模式，扭转前期农房报建工作被动局面，主要表现为工作人员在“零跑动”农房报建系统操作顺畅、农房报建工作业务得到有效加强、工作效率大幅提高，“零跑动”农房报建工作得到广大农户认同。
4.继续深入学习农房报建相关政策，提升工作能力。
5.总结工作经验，理顺工作思路，加强业务人员的培训力度，提升办理业务能力水平，顺利推进农房报建的各项工作，切实提升群众满意度。

	11
	县教育局
	县教育系统保安人员工资标准未定，存在拖欠保安人员工资问题。经统计，2021年1-6月拖欠39名保安工资共42.49万元，7-12月拖欠174名保安工资共293.84万元。
	自己查
	1.通知各学校统计2021年拖欠保安工资上报县教育局汇总。
2.先按省定最低工资标准测算，交予有资质的公司完成工资的发放。
3.拟确定标准工资，请示县政府审议，通过政府购买服务方式将教育系统保安人员转交第三方管理。
	1.各学校已于2022年1月29日统计拖欠保安工资情况上报到县教育局，并及时向保安发放拖欠的工资。
2.县教育局已于2022年5月6日向县政府发函请示教育系统购买保安服务事项，并得到县政府批复同意。
3.2022年9月2日县教育局与海南标骑安保服务集团有限公司签订中标通知书。
4.2022年9月中旬，确定承接政府购买保安服务第三方公司，并完成协议签订工作。
5.总结工作经验，制定有效的工作机制，不定期对编外人员工资发放情况进行巡查，杜绝拖欠工资的问题再次发生。

	12
	县房产服务中心
	公租房项目从开展摇号配租以来，小部分人员申请了公租房后，将申请下来的公租房进行违规转租转借。
	自己查
	1.全面核清公租房的居住现状。
2.根据公租房住户用电的抄表到户情况，核查公租房的人员居住情况。
3.全力推进5G智慧小区的人脸识别认证工作，准确摸清公租房的居住情况。
4.联合县执法局、人民法院，清退违规转租转借公租房人员。
	1.已在临高县房产信息服务平台发布整治工作通告并组织人员核查公租房的居住现状。
2.调取抄表到户情况及5G智慧小区的人脸识别认证情况，持续更新退出转入居住人员人脸登记。通过核查水电使用情况，利用人脸识别系统分析结果，根据群众提供线索等工作手段确定违规违约人员名单，并入户逐一核查。
3.通过努力，今年开展专项整治工作以来共清退了9户公租房承租户，其中2户违规使用公共租赁住房。
4.总结经验，制定了《临高县公租房违规违约承租行为查处制度》、《公租房转租出借查处工作规程》等，并已通过司法局法核，形成相关工作机制抓好工作落实。

	13
	县工商联
	中小微企业在发展中融资渠道不多，企业的发展缺乏活力，发展壮大存在困难。
	自己查
	1.以民营会员企业交流学习活动为契机，邀请银行工作人员为企业家宣讲融资政策。
2.开展“大走访、大排查、大宣传、大提升”调研活动，了解企业生产经营状况及融资需求。
3.举办融资政策宣讲座谈会，为民营企业家解答融资问题，帮助企业拓宽融资渠道。
4.与银行机构建立长期合作，拓宽融资渠道。
	1.开展集中交流学习活动，邀请海南银行刘欣伟行长宣讲《小微企业银行融资策略》。
2.联合县市监局、税务局开展了“大走访、大排查、大宣传、大提升”调研活动，了解企业生产经营状况及融资需求。
3.与县担保中心、海南省信联盛融资担保有限公司联合举办临高县“政银企”合作融资担保服务专题会，帮助企业拓宽融资渠道。
4.与中国农业发展银行临高支行签订“政策性金融推进'万企兴万村'行动框架性合作协议”，为民营企业提供精准有效的金融支持。
5.为企业提供融资平台，优化产品服务，降低贷款手续费，为民营企业缓解融资贵问题；与银行建立长期合作，让企业享受金融政策红利。

	14
	县教育局
	临高目前存在的违法办学培训机构，“黑机构”地址隐蔽、监管难、打击难度大。
	自己查
	1.相关职能部门制定有效工作机制，切实解决堵点问题。
2.加强日常巡查、暗访，打击整治等工作及加大“双减”政策宣传，引导家长正确的教育观念。
	1.临高县教育局等八部门制定《临高县关于开展暑期校外培训专项治理工作方案》，加大力度打击违法办学工作力度。
2.6月7日、8日教育局会同县市场监督管理局、县民政局、县旅文局、县审批局县综合行政执法局等部门对校外培训机构进行实地核查及信息登记，加大排查力度。
3.截止9月，县教育局会同县综合行政执法局等部门，查处无证无照机构35家，广告违规机构3家，查处违规开展学校类培训机构4家，下发停办通知书35家，对2家违规办学的机构做出相应罚款。
4.全县所有校外培训机构已陆续关停，职能部门将按《专项治理工作方案》，继续加大工作力度，有效落实“双减”政策。
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	县工商联
	部分惠企政策在落实上存在问题，企业项目落地建设进展缓慢，企业的进一步发展受到限制
	自己查
	1.走访丰歌实业公司，了解企业在落实喷滴灌节水灌溉示范点建设项目补贴过程中遇到的堵点问题。
2.向县农机服务中心了解落实该项目的具体情况，并积极协调县农机服务中心解决补贴款。
3.定期跟踪回访，了解问题解决是否真到位，回访企业是否真满意。
	1.2022年5月24日，走访丰歌实业公司了解喷滴灌节水灌溉示范点建设项目补贴情况。
2.经过协调，2022年6月14日，海南丰歌实业发展有限公司已收到该项目补贴资金25万元整。
3.通过召开座谈会等方式，对企业进行回访，提升企业满意度。
4.认真梳理工作经验，畅通与企业的沟通渠道，听取意见诉求，协调相关职能部门跟踪协调解决问题，做到事事有回音、件件有落实。
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	县资规局
	金牌港产业园区新增建设用地等指标不足问题
	[bookmark: _GoBack]自己查
	向省资规厅申请追加我县金牌港园区各项要素指标，以满足金牌港建设需求。
	1.省自然资源和规划厅于2022年1月24日下达我县2022年新增建设用地指标50公顷，国贫县乡村振兴新增建设用地指标40公顷，因此，我县新增建设用地指标总共90公顷。通过批而未供和闲置土地清理，新增建设用地指标为35.6公顷。综上，2022年新增建设用地指标可以满足我县需求。
2.根据耕地占补平衡系统，我县剩余补充耕地19公顷，可满足2022年我县项目用地占用耕地的需要。
3.2022年3月，省自然资源和规划厅下达我县15公顷，5月省自然资源和规划厅已追加下达指标47公顷，共计62公顷，可满足我县项目使用林地的需求。
4.总结工作经验，形成长效工作机制，今后面对此类问题按工作流程向省请示及时解决。
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